
AGB der W&F Elektronik GmbH 
 
 
Geltungsbereich 
Die nachfolgenden AGB´s gelten in ihrer aktuellen Fassung für alle Geschäftsbeziehungen zwischen der Firma W&F Elektronik GmbH und ihren Kunden. Sie gelten für die Lieferung 
von Waren und sonstigen Leistungen von W&F Elektronik GmbH. Es gilt ausschließlich diese AGB. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt es sei denn, wir 
haben in Einzelfällen den Änderungen schriftlich zugestimmt. 
1. Abschluss des Vertrages 
a) Die Darstellung unseres Sortiments in unseren Shops stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern nur einen unverbindliches Angebot dar.  
b) Der Kunde bestellt verbindlich bei der Firma W&F Elektronik GmbH die von ihm gewünschte Ware/Dienstleistung im Sinne eines Auftrages durch Unterschrift unter dem vom 
Netzbetreiber zur Verfügung gestellten Vertrag. Es gelten die Modelle und Preise, die zum Zeitpunkt der Bestellung dargestellt werden. Der Vertrag kommt zu Stande, sobald W&F 
Elektronik GmbH und der Netzanbieter dieses Angebot annehmen. Die Annahme erfolgt unter dem Vorbehalt der Verfügbarkeit der bestellten Ware/Dienstleistung. Ist die 
Ware/Dienstleistung nicht verfügbar, wird W&F Elektronik GmbH den Kunden unverzüglich informieren und etwaige bereits gezahlte Beträge unverzüglich in voller Höhe erstatten. 
c) W&F Elektronik GmbH ist berechtigt von dem Vertrag zurückzutreten, wenn der Entgeltanspruch von W&F Elektronik GmbH wegen fehlender Kreditwürdigkeit des Kunden gefährdet 
ist. 
2. Fälligkeit, Bezahlung und Verzug 
a) Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses von W&F Elektronik GmbH in bar, per EC oder per Rechnung. 
b) Ist der Kunde mit der Zahlung des Kaufpreises im Verzug, trägt er im Fall der schriftlichen Mahnung durch W&F Elektronik GmbH eine Mahnpauschale in Höhe von 5,00 Euro zzgl. 
Portokosten pro Mahnung. Eine Aufrechnung des Kunden ist nur mit unbestrittenen oder gerichtlich rechtskräftig festgestellten Forderungen zulässig. Ein Zurückbehaltungsrecht kann 
der Kunde nur dann geltend machen, soweit es auf demselben Vertragsverhältnis beruht. 
c) Fühlt sich der Kunde, im Falle einer Bestellung, nach Ablauf von 14 Tagen nicht an die verbindliche Bestellung bei der Firma W&F Elektronik GmbH gebunden, so wird dem Kunden 
ein pauschalierter Schadensersatz in Höhe von € 100,00 in Rechnung gestellt. Dem Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass er geringeren Schadensersatz leisten muss.  
3. Widerruf 
a) Widerrufsrecht 
Im Falle von außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen Verträgen, können Sie Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, 
Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - auch durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, 
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung 
unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 
246 § 3 EGBGB Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 
W&F Elektronik GmbH 
Moritzburger Str. 26 - 28 
D - 01127 Dresden 
Fax: 0351-8944447 
E-Mail: info@handy-wf.de 
b) Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die 
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, 
müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die 
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prüfung der Eigenschaften 
und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. Paketversandfähige Sachen sind auf 
unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der 
zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung 
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für 
uns mit deren Empfang. 
c) Finanzierte Geschäfte 
Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und später von Ihrem Rückgaberecht Gebrauch machen, sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern 
beide Verträge eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im 
Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder bei der Rückgabe der Ware bereits zugeflossen ist, tritt Ihr 
Darlehensgeber im Verhältnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Rückgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Wollen Sie eine 
vertragliche Bindung so weitgehend wie möglich vermeiden, machen Sie von Ihrem Rückgaberecht Gebrauch und widerrufen Sie den Darlehensvertrag, wenn Ihnen auch dafür ein 
Widerrufsrecht zusteht. 
4.Eigentumsvorbehalt 
a) Die von W&F Elektronik GmbH ausgelieferte Ware bleibt bis zur Erfüllung sämtlicher Forderungen aus dem Vertragsverhältnis, sowie sonstiger Forderungen die W&F Elektronik 
GmbH gegen den Kunden in unmittelbaren Zusammenhang mit der gelieferten Ware nachträglich erwirbt gleich aus welchem Rechtsgrund, als Vorbehaltsware im Eigentum von W&F 
Elektronik GmbH. 
b) Vor Übergang des Eigentums wird der Kunde über diese Waren nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von W&F Elektronik GmbH verfügen. Bei Zugriffen Dritter, insbesondere 
bei Pfändung des Kaufgegenstandes hat der Kunde W&F Elektronik GmbH sofort schriftlich Meldung zu erstatten und den Dritten unverzüglich auf das Vorbehaltseigentum von W&F 
Elektronik GmbH hinzuweisen. 
5. Gewährleistung, Untersuchungs- und Rügepflichten 
a) W&F Elektronik GmbH garantiert, dass die Waren nicht mit Mängeln behaftet sind, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewöhnlichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten 
Gebrauch aufheben oder mindern. Eine unerhebliche Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit bleibt außer Betracht. Die Farbe oder ein Netzbetreiberlabel stellen keinen Mangel 
dar. 
b) Die Gewährleistungsfrist beträgt 24 Monate und beginnt mit der Übergabe der Waren an den Kunden. Mängel der gelieferten Waren sind von dem Kunden schriftlich an W&F 
Elektronik GmbH anzuzeigen. 
c) Der Kunde hat die Ware unverzüglich nach Erhalt auf eventuelle Mängel zu untersuchen. Beanstandungen wegen Lieferumfang, Sachmängeln, Falschlieferungen und 
Mengenabweichungen sind binnen einer Woche, spätestens jedoch binnen zwei Wochen nach Erhalt der Ware schriftlich bei der Firma W&F Elektronik GmbH, Moritzburger Str. 28, 
01127 Dresden zu rügen. Ist der Kunde Verbraucher, trifft ihn die Rüge- und Untersuchungspflicht nur bei offensichtlichen Mängeln. 
d) W&F Elektronik GmbH behält sich für den Fall einer unbegründeten Mängelrüge vor, den Kunden zum Ersatz der daraus entstandenen Kosten in Anspruch zu nehmen. 
6. Haftung 
a) Für Schäden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit verursacht werden, sowie für Schäden an Leben, Körper und Gesundheit des Kunden haftet W&F Elektronik GmbH 
unbeschränkt. 
b) Die Haftung für Schäden, die durch leichte Fahrlässigkeit von W&F Elektronik GmbH verursacht werden, ist vorbehaltlich Ziff. 6, lit. a ausgeschlossen, soweit nicht die Verletzung 
einer Pflicht vorliegt, deren Einhaltung für die Erreichung des Vertragszweckes von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). 
c) Die Haftung für Schäden, die dem Kunden durch die Verletzung einer Kardinalpflicht entstehen wird auf solche Schäden begrenzt, die aufgrund der vertraglichen Verwendung der 
Ware typisch und vorhersehbar sind. 
d) Im Fall von lit. c) ist die Haftung zudem auf einen Betrag in Höhe des Doppelten des zur jeweiligen Bestellung bezahlten Kaufpreises begrenzt. 
e) Die Haftungsbeschränkungen der lit. b-d) gelten auch für ein Verschulden bei Vertragsverhandlungen. 
f) Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter und Erfüllungsgehilfen von W&F Elektronik GmbH. 
7. Lieferbedingungen 
a) Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Ware von dem Transportunternehmen an einen Nachbarn o.ä. Personen übergeben wird, wenn der Kunde bei Anlieferung nicht 
anzutreffen ist. Soweit der Kunde mit der vorstehenden Regelung nicht einverstanden ist, hat er dies W&F Elektronik GmbH umgehend mitzuteilen und die Kosten für eine evtl. 
erforderliche Neuanlieferung zu übernehmen. 
b) Der Kunde hat die Ware unmittelbar nach Erhalt auf Transportschäden zu untersuchen und die Annahme der Ware bei offensichtlichen Transportschäden zu verweigern. 
8. Datenschutz 
a) Die W&F Elektronik GmbH verwendet Ihre personenbezogenen Daten ohne Ihre gesonderte Einwilligung ausschließlich zur Erfüllung und Abwicklung des Vertrages. Mit vollständiger 
Abwicklung des Vertrages und vollständiger Kaufpreiszahlung werden Ihre Daten für die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer-und handelsrechtlichen 
Aufbewahrungsfristen gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in die weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben. 
b)Bei Abschluss eines Mobilfunkvertrages, der durch die W&F Elektronik GmbH vermittelt wird, werden die personenbezogenen Daten von der W&F Elektronik GmbH an den jeweiligen 
Vertragspartner übermittel, der seinerseits ggf. Bonitätsprüfungen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren bei der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, 
einholt. 
 
9. Einwilligung 
Mit der Unterzeichnung dieser AGB erklärt sich der Kunde damit einverstanden, dass die W&F Elektronik GmbH seine Kontaktdaten, insbesondere seine E-Mail-Adresse und 
Telefonnummer für folgende Zwecke nutzt: 
-Geburtstagsgratulation 
-Kontaktaufnahme wegen bevorstehender Verlängerung des Mobilfunkvertrages des Kunden 
-Werbung für eigene und im Verhältnis zum ursprünglichen Vertrag ähnlichen Waren oder Dienstleistungen der W&F Elektronik GmbH 
 

Ort, Datum      Unterschrift Kunde 
 
______________, _____________    _____________________ 
 
 
10. Schlussbestimmungen 
a) Mündliche Nebenabreden bestehen nicht. 
b) Soweit nicht anderweitig vereinbart, bedarf die Übertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag durch den Kunden auf einen Dritten der vorherigen schriftlichen 
Zustimmung von W&F Elektronik GmbH. W&F Elektronik GmbH wird diese Zustimmung nur aus wichtigem Grund erteilen. 
c) Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
d) Erfüllungsort und Gerichtsstand ist der Sitz der W&F Elektronik GmbH, soweit gesetzlich zulässig. 
e) Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein, so wird dadurch die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. An die 
Stelle der unwirksamen Bestimmungen tritt rückwirkend eine inhaltlich möglichst gleiche Regelung, die dem Zweck der gewollten Regelung am nächsten kommt. 
 
 

Ort, Datum      Unterschrift Kunde 
 
______________, _____________    _____________________ 


